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النزاهة
الابتكار

العملاءخدمة 
الموثوقية

مين تقديم حلول مبتكرة لعملائنا في مجال التأ
وإعادة التأمين، وإضافة القيمة لأعمالنا لأجل 

مساهمينا من خلال التركيز على النجاح 
التجاري

أن نكون المزود الأول
للتأمين وإعادة التأمين من
خلال الاستفادة من قدراتنا

وأصولنا الاستراتيجية
لخدمة احتياجات عملائنا

وتوقعاتهم من خلال حلول
.عالمية ومبتكرة

القيم الرسالة الرؤية
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.قطردولةفيالمقيمونأو/والمواطنونالمأهلون؟.هممن

نفسفيةالعائلأفرادجميعتسجيليجب.االتأمينفترةخلالالإضافات
وأفرادثًا،حديوالمتزوجينالرضع،للأطفالاستثناءاتتوفيريتم.الوقت
.الأولالتسجيلتاريخبعدقطردولةفيإقامةعلىحصلوالذين\االعائلة

.ويةمئبنسبةللفوائدالأقصىللحدمعرضةالإضافاتهذهستكون

ختاريمنتقويميةسنةلمدةمغطَونلديك والمعالونأنت.التغطيةفترة
منتصففيإضافتهميتمالذينالعائلةأفرادتغطيةسيتوقف.التسجيل

.الرئيسيالعضوتغطيةيتوقفعندماالفترة

القيامنيمك.مقدمًاالسنويةللأقساطالكاملالدفعيتطلب.الدفعشروط
فيلائتمانا/الخصمبطاقةطريقعنأوالإنترنتعلىالدفعرابطعبربالدفع

ً الدفعقبليلا.مكتبنا .الشيكاتأوالبنكيةالتحويلاتأونقدا

أفرادأمينتبوليصةأوبكالخاصةالتأمينبوليصةإلغاءيمكنك.الإلغاءات
بغضوعةالمدفللأقساطاسترداديوجدلابأنهالعلممعوقت،أيفيالعائلة

.السببعنالنظر

.الفردوتقييمالطبيالاستبيانلمراجعةتخضعالطلباتجميع.الفردتقييم
بهاإبلاغكتمسيالتيالتقييمنتائجعلىبناءً التغطيةنقيدأونرفضقد

.التسجيلقبل

مرخصة من بنك قطر المركزي 

لمحة سريعة عن هذا البرنامج

والأحكامتوضيح الشروط 



نطاقلوفقًاالضروريةالطبيةوالخدماتللعلاجاتمغطَونوعائلتكأنت
:للآتيالخدماتهذهتخضع.بكالخاصالفوائدجدولفيالمذكورالتغطية

(الوثيقةهذافيمدرج)الفوائدجدول•

(الوثيقةهذافيمدرجة)السياسةتعريفات•

(الوثيقةهذافيمدرجة)والقيودالاستثناءات•

لاستبياناوتقييمالفرديالطبيبالتقييمالخاصةوالأحكامالشروط•
الطبي

للعلاجليهاعالمتفاوضالتكلفةمتوسط:المدروسةالعرفيةالتكاليف•
.قطردولةفيالتأمينلخطةالمعتمدةالشبكةداخل

تأمينك نبذة عن تغطية
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نبذة عن تغطية
تأمينك

للكالمدفوعةالمنافعأقصىيظهرالذيبالخطةالخاصالجدول:المنافعجدول
.التغطيةونطاقعضو

يمكن.تأمينيةالالسنةفيمعينةلفائدةللدفعالقابلالأقصىالمبلغ:المنافعحدود
لكلمثل"حدثلكل"أو"الحياةمدى"،"تأمينيةسنةلكل"المنافعحدودتكونأن

.زيارةلكلأورحلة

حالاتوالالوجودسابقةالمرضحالاتجميعتغطيةيتم:مسبقا  الموجودةالأمراض
جدولفيموضحهوكماالمطبقالحدضمنعمومًاعنهاالمعلنالسابقةالمزمنة
مماتأكدمغيركنتإذا.الفرديالطبيالتقييمخلالذلكخلافيُحددلمماالمنافع

عمبدالاتصاليرجىخطتك،بموجبمغطاةلهالمخططالعلاجأوحالتككانتإذا
.التوجيهعلىللحصولالساعةمدارعلىبناالخاصالعملاء

فإنالأمراض،معظميغطيالكوتتأمينأنمنالرغمعلى:العامةالاستثناءات
قائمةفيالمدرجةوالإجراءاتالطبيةوالحالاتللعلاجاتتكبدتالتيالتكاليف

ذلكلافختأكيديتملمماالتأمينبوليصةبموجبمغطاةغيرالعامةالاستثناءات
.التأمينبوليصةفيمذكورتوجيهخلالمنأوالمنافعجدولفي

الرجوعرجىي.تغطيتكفيالمدرجةالمنافععلىمحددةتعاريفتنطبق:التعاريف
رتظهمكانأيفي.بهاالمعمولالمنافعلفهمبكالخاصالمنافعجدولإلى

كماةخاصمعاندائمًالهاسيكونالمنافع،جدولفيالمعرفةوالعباراتالكلمات
ذههستظهرالخطة،علىتنطبقنوعهامنفريدةفوائدهناككانتإذا.معرفهو

.المنافعجدولفيأيضًاالتعاريف

بوليصةإطاريفالتكاليفلتقاسمترتيبهوالمشتركالتأمين:المشتركالتأمين
فالتكاليمنمحددةمئويةنسبةتتحملأنكبحيثبكالخاصةالتأمين

.بكالخاصالمنافعجدولفيالمشتركالتأمينتحديديتم.المستحقة

والذيبكالخاصالمنافعجدولفيالمذكورالمالمنمحددمبلغهو:الخصم
لكللخصماتطبيقيتم.الدفعفيالتأمينشركةتبدأأنقبلدفعهعليكيجب

.مشتركتأمينأيقبلذلكويتمزيارةلكلشخص
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تغطية تأمينك



سروتفقطر،دولةلقوانينالسياسةهذهتخضع:المطبقالقانون
لهاوفقًاوتنفذوتفسر

هذانالتأميلبرنامجيمكنلاوالأحوالالظروفبكل:العقوباتحدود
ذههكانتإذافائدةأيتقديمأومطالبة،أيدفعأوتغطية،توفير

لوائحببموجتقييدأوعقوبةلأيالكوتستعرضالدفعةأوالتغطية
وقانونالمركزي،قطرمصرفعنالصادرةالأموالغسيلمكافحة
2010لعام4رقمالإرهابتمويلومكافحةالأموالغسيلمكافحة

فيودةالموجوالرشوةالفسادمكافحةوأحكام،(التعديلاتفيوردكما)

.قطرقوانين

والذيهإيقافيمكنلامتوقع،غيرخارج،بحدثنتأثرقد:القاهرةالقوى
الجزئيأوالكاملالأداءيمنعأويقاطعأوويؤخرسيطرتنايتجاوز

مثلعنيةبالملكأوقانونيًامسؤولةالكوتشركةتكونلا.لالتزاماتنا
هذامنظرفأوحدثأيعننتجإذا.التقصيرمنالحالاتهذه

بعدقولةمعزمنيةفترةخلالالخدمةبتسليمنقومقدفإنناالقبيل،
.التأخيرسببزوال

شرح
الشروط والأحكام

سوءأوالاحتيالأعمالمنعملاً عليهالمؤمنارتكابحالةفي:الاحتيال
أوادقة،صغيرمطالبةتقديممحاولةأوالخاطئ،التمثيلأوالاستخدام

أوتأمين،الوثيقةضمنللتأمينالكوتلشركةزائفةمعلوماتتقديم
وتالكشركةفإنالتأمين،وثيقةوأحكاملشروطالماديالانتهاك
أو/وهذهلمثمطالباتلأيالتغطيةرفضفيبالحقتحتفظللتأمين

ستبيانوالابكالخاصالطلبنموذجذلكيشمل.التأمينوثيقةإلغاء
بدأتيالتالطبيةالحالاتجميععنالإعلانمنكيُطلبحيثالطبي

.طلبكتقديمقبل

ينللتأمالكوتشركةتحتفظ:بهمالمعترفغيرالخدمةمقدمي
اتمطالبذلكفيبماالمطالباتمننوعأيمراجعةعدمفيبالحق

قبلمنبهمالمعترفغيرالخدماتمقدميقائمةمنالاسترداد
تعديلللوقابلةحصريةليستالقائمةهذهأنملاحظةيرجى.الشركة

قائمةأحدثتتوفر.مسبقإشعاردونللتأمينالكوتشركةقبلمن
الإلكترونيالموقععلىبهاالمعترفغيرالخدماتلمقدمي

www.alkoot.com.qa

تغطية تأمينك
مرخصة من بنك قطر المركزي 



ملخص   

جدول المنافع
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المنافعجدول 

جميع الحدود المذكورة هي لكل فرد في كل سنة . تم تصميم جدول المنافع هذا لأغراض ترويجية ويقدم ملخصًا للتغطية المقدمة ضمن كل خطة
.جميع خطط التغطية خاضعة لشروط وأحكام وثيقة التأمين كما هو مدرج في هذا المستند. تأمينية، ما لم يُتًفق على خلاف ذلك

قطر فقط منطقة التغطية

50,000 ريال قطري الحد الأقصى السنوي للفرد
المؤمن له

غير مغطى خارج منطقة التغطية
التغطية للحالات الطارئةالمهددة للحياة أثناء الوجود

خارج منطقة التغطية

سمارتبرايم مستوى الشبكة

شبكة قطر  التكلفة المعقولة والمعتادة في من%  60 المبلغ الفعلي أو
أيهما أقل

مطالبات السداد اللاحق 

خدمات المرضى المقيمين جميعمشاركة على %     40 نسبة المشاركة للمرضى المقيمين

مشاركة في كل العيادات الخارجية% 40 نسبة مشاركة العيادات الخارجية

ريال قطري لكل إستشارة75 الخصم على الاستشارة الخارجية
يرجى الرجوع إلى تعريفات الخطط الفردية لفهم كل تغطية وفوائد وتعريف بالتفصيل
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المنافعجدول 

غير مغطى علاج الأسنان الروتيني

غير مغطى منفعة البصريات

غير مغطى الحمل والولادة

غير مغطى الحالات الموجودة مسبقا والمزمنة 

غير مغطى المرحلة الحادة من الحالات المزمنة 

غير مغطى الحالات الخلقية وتشوهات الولادة

غير مغطى علاج الأورام

مغطى الفشل الكلوي الحاد القابل للتعافي

مغطى الفيتامينات للنقص الحاد

يرجى الرجوع إلى تعريفات الخطط الفردية لفهم كل تغطية وفوائد وتعريف بالتفصيل
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منافع المرضى المقيمين بالمستشفى

مغطى علاج المرضى المقيمين بالمستشفى والرعاية النهارية

غرفة خاصة قياسية الغرفة والإقامة

مغطى العمليات والإجراءات الجراحية والأطراف  والأجهزة الاصطناعية

مغطى رسوم التمريض والنفقات الطبية والمصاريف الإضافية

مغطى الحوادث والطوارئ 

مغطى التشخيص والمختبر

مغطى الأدوية والضمادات الموصوفة

مغطى (للمرضى المقيمين بالمستشفى)العلاج الطبيعي 

مغطى إعادة تأهيل المرضى المقيمين بالمستشفى 

يرجى الرجوع إلى تعريفات الخطط الفردية لفهم كل تغطية وفوائد وتعريف بالتفصيل
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منافع مرضى العيادات الخارجية

مغطى استشارات الأطباء

مغطى التشخيص والمختبر

مغطى الأدوية والضمادات الموصوفة

غير مغطى العلاج الطبيعي 

غير مغطى التكميلي/ العلاج البديل 

غير مغطى الفحص الصحي والفحص العام

غير مغطى الأطراف الصناعية والأجهزة الخارجية

غير مغطى العلاج النفسي

يرجى الرجوع إلى تعريفات الخطط الفردية لفهم كل تغطية وفوائد وتعريف بالتفصيل

مرخصة من بنك قطر المركزي 



قسط التأمين

ريال قطري 450 
للشخص الواحد في السنة
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يةالاستثناءات والقيود القياس
.الخدمات الصحية غير الضرورية طبياً ( 1
.سنان ، وزرع الأسنان ما لم ينص على غير ذلك في جدول المنافعالأجميع النفقات المتعلقة بعلاج الأسنان ، وتركيبات الأسنان وتقويم الأسنان ، والتكسية الخزفية للأسنان ، والتيجان الثمينة ، وتبييض ( 2
:الرعاية الوصائية تعني. الرعاية الوصائية؛ الرعاية المنزلية، الرعاية التمريضية الخاصة ؛ التمريض الخاص في المستشفى ، الرعاية أثناء السفر( 3

العلاج غير الطبية ، مثل المساعدة في أنشطة الحياة اليومية ، أوخدمات ( أ
.علاج لفترة معقولة، الموت السريري ، وما إلى ذلكللالمتعلقة بالصحة التي لا تؤدي إلى تحسن أو تغيير في الحالة الطبية للمريض مثل، على سبيل المثال لا الحصر، الغيبوبة التي لا تستجيبالخدمات ( ب

.الخدمات التي لا تتطلب إدارة مستمرة من قبل كوادر طبية متخصصة( 4
(.التلفزيون ، خدمة الحلاقة أو التجميل، خدمة الضيوف والخدمات واللوازم العرضية المماثلة)متطلبات ومقومات الراحة الشخصية ( 5
نفسية أم لا ، وأي علاج تجميلي لتحسين المظهر ، حتى لو تم وصفه طبيا ، والاستثناء الوحيد هو الجراحة / أي علاج يقوم به جراحو التجميل، سواء كان لأغراض طبية . جميع خدمات الرعاية الصحية التجميلية والخدمات المرتبطة باستبدال غرسة الثدي الموجودة غير مغطاة( 6

اسي قد تتم تغطية عمليات التجميل المتعلقة بإصابة أو مرض أو عاهة خلقية عندما يكون الغرض الأس. أثناء فترة العضوية في البوليصةاحةالترميمية اللازمة لاستعادة الوظيفة أو المظهر بعد حادث مشوه، أو كنتيجة لعملية جراحية للسرطان، وذلك في حالة وقوع الحادث أو الجر
.اً بعد الحادث أو الجراحةطبيللجزء المعني من الجسم وإعادة بناء الثدي بعد استئصال سرطان الثدي، وفقًا لجدول المنافع وشريطة أن يتم إجراء ذلك في مرحلة مناسبة ( وليس التجميلي)منها هو تحسين الأداء الفسيولوجي 

.وأي برامج أو خدمات أو برامج حمية غذائية أو استشارات أو لوازم أخرى للتحكم في الوزن ؛ ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول المنافع( بما في ذلك السمنة المرضية)الخدمات الصحية والنفقات المرتبطة بالعلاج الجراحي وغير الجراحي للسمنة ( 7
من قبل ايهجات جذع الخلايا، وكذلك التقنيات أو التجهيزات أو العلاجات أو الإجراءات أو العلاجات الدوائية أو الأجهزة التي لم تتم الموافقة علعلاالعلاج الذي لم يثبت فعاليته أو الذي مازال تجريبياً أو التجارب غير المعتمدة طبياً والأنظمة الصيدلانية لتخفيض الوزن بما في ذلك ( 8

.أو وزارة الصحة العامة في قطر/ إدارة الغذاء والدواء في الولايات المتحدة و 
.في جدول المنافعلك خدمات الرعاية الصحية والنفقات المصاحبة لها لعلاج الثعلبة والصلع وتساقط الشعر وقشرة الرأس والشعر المستعار ما لم ينص على خلاف ذ( 9

.الخدمات والمستلزمات الصحية لبرامج الإقلاع عن التدخين وعلاج إدمان النيكوتين( 10
.العلاج والخدمات الخاصة بالتحول الجنسي أو التعقيم أو المقصود منها تصحيح حالة العقم أو العجز الجنسي( 11
.العلاج والخدمات المتعلقة بمنع الحمل أو العلاج المرتبط مباشرة بتأجير الأرحام سواء كمؤجر للرحم أو كوالد مستهدف( 12
.تكاليف توفير أو تركيب أي طرف اصطناعي أو جهاز خارجي بما في ذلك الأجهزة الطبية الخارجية ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول المنافع( 13
، وأي نوع من أنواع سباقات المركبات ذات المحركات ، ومناطيد الهواء الساخن أوالقفز بالمظلات ، ( بخلاف الرحلات الجوية التجارية المرخصة)العلاجات والخدمات الناشئة عن الأنشطة الرياضية الخطرة ، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر ، أي شكل من أشكال الطيران ( 14

.البنجي ، والتزلج ، والتزلج على الجليد ، والقفز على الكثبان الرملية وأي أنشطة رياضية احترافية/ بالحبالقفزالرياضات المائية، وغوص السكوبا، وأنشطة ركوب الخيل ، وتسلق الجبال ، والرياضات العنيفة مثل الجودو ، والملاكمة ، والمصارعة ، وال
من تاريخ ( 18)تشمل المنفعة تكلفة الاستشارات والغرسات أو الرقع لمدة أقصاها ثمانية عشر شهرًا (. بدلاً من تخفيف الأعراض الفسيولوجية)العلاج بالهرمونات البديلة ، بما في ذلك هرمونات النمو المرتبطة بانقطاع الطمث ، باستثناء الحالات التي يتم تحديده فيها طبياً ( 15

.الاستشارة الأولى إذا كان العلاج يقع ضمن فترة االاشتراك في البوليصة
.عنافالتكاليف المرتبطة باختبارات السمع وتصحيح الرؤية والأجهزة التعويضية أو معينات السمع والبصر، ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول الم( 16
ثورة ، والإطاحة ال، أو أثناء الانخراط في الحرب أو المشاركة فيها ، أو عمل العدو الأجنبي ، أو الغزو ، أو الحرب الأهلية ، أو الشغب ، أو التمرد ، وائيالعلاج أو المساعدة الطبية الدولية الطارئة ، إذا كانت الحاجة إليها ناتجة عن التلوث النووي أو التلوث البيولوجي أو التلوث الكيمي( 17

.ائييمييرجى ملاحظة أن هناك تغطية للعلاج المطلوب نتيجة الأعمال الإرهابية، شريطة ألا يؤدي العمل الإرهابي إلى تلوث نووي أو بيولوجي أو ك. بحكومة قائمة بشكل قانوني ، وتفجير الأسلحة الحربية ، والعمليات العسكرية ، والأعمال الإرهابية ، أو أي حدث مشابه لما هو مذكور
.الإصابات الناجمة عن الكوارث الطبيعية ، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الزلازل والأعاصير وأي نوع آخر من الكوارث الطبيعية( 18
.الإصابات الناتجة عن الأعمال الإجرامية أو مقاومة الشخص المؤمن عليه للسلطة( 19
.عل حاد للتوترد فأمراض الصحة النفسية وعلاجات المرضى المقيمين في المستشفى ومرضى العيادات الخارجية، ما لم تكن الحالة اضطراباً عقليًا عابرًا أو ر( 20
قدمة أثناء بية، باستثناء المستلزمات المطلوبة نتيجة للخدمات الطبية المة طالجوارب المرنة ، ضمادات الآس ، الشاش ، المحاقن ، شرائط اختبار السكري ، وما شابه ذلك من المنتجات ؛ والأدوية التي لا تستلزم وصف: على سبيل المثال)اللوازم الطبية لمرضى العيادات الخارجية ( 21

.حالات الطوارئ الطبية
شمولة وفقًا الخدمات الوقائية ، بما في ذلك التطعيمات والتحصينات ، بخلاف تلك الم. أي فحوصات أو اختبارات جسدية أو نفسية أو عصبية أثناء هذه الفحوصات(. باستثناء اختبار الحساسية تجاه الأدوية والمستلزمات المستخدمة في العلاج)اختبار الحساسية وإزالة التحسس ( 22

.لبروتوكولات وزارة الصحة في قطر شريطة أن تكون التطعيمات مغطاة ضمن جدول المنافع
.لىالخدمات التي يقدمها أي مزود خدمات طبية يكون من أقارب المريض ، على سبيل المثال الشخص المؤمن عليه نفسه أو أقاربه من الدرجة الأو( 23
.تشفىلمسوالمكملات الغذائية وغيرها من المكملات الغذائية الأخرى ، ما لم يكن ذلك ضروريًا من الناحية الطبية أثناء علاج المرضى المقيمين با( عبر أنبوب)التغذية المعوية ( 24
.سور وخلع الأطرافالكخدمات الرعاية الصحية لتعديل خلع العمود الفقري والتشخيص والعلاج عن طريق التأثير على الهيكل العظمي ، بأي وسيلة ، باستثناء علاج ( 25
ل ما لملأيورفيدي ، والعلاج بالروائح ، وعلاجات الطب التجانسي ، وتقويم العمود الفقري ، وعلاج العظام وجميع أشكال العلاج بالطب البديج اخدمات وعلاجات الرعاية الصحية عن طريق الوخز بالإبر ، والعلاج بالإبر ، والتنويم المغناطيسي ، والتدليك بأسلوب الرولفينج ، والعلا( 26

.ينص على خلاف ذلك في جدول المنافع
.طبية أو جراحية أو أي خدمات مماثلةنت جميع خدمات وعلاجات الرعاية الصحية الخاصة بالتلقيح الصناعي ونقل الأجنة ونقل البويضات والحيوانات المنوية وتحريض الإباضة سواء كا( 27
.خدمات التشخيص والعلاجات الطبية الاختيارية لتصحيح البصر( 28
.انحراف الحاجز الأنفي واستئصال الخثارة الأنفية ما لم تكن هناك ضرورة طبية غير تجميلية( 29

مرخصة من بنك قطر المركزي 



ك في الإيدز ما لم ينص على خلاف ذل/ يرجى ملاحظة أنه يتم استبعاد علاج الأمراض المنقولة جنسياً الناتجة عن فيروس نقص المناعة البشرية . الإيدز ومضاعفاته/ فيروس نقص المناعة البشرية ( والمتعلقة بتشخيص وعلاج)خدمات الرعاية الصحية للمرضى الذين يعانون ( 30
.جدول المنافع

.، والحالات الوراثية ، ما لم تكن تمثل تهديدًا مباشرًا لحياة النشترك مما يؤدي إلى دخول المستشفى فوراً كحالة طارئةغيةأي رسوم علاجية تتعلق بالعيوب الخلقية أو إصابات الولادة ، والأمراض والتشوهات الخلقية ، والاضطرابات الوراثية ، والاضطرابات الصب( 31
.جميع الحالات الناتجة عن تعاطي الكحول والمخدرات والمواد المهلوسة( 32
.خدمات الرعاية الصحية لأمراض الشيخوخة والخرف ومرض الزهايمر( 33
.تكاليف السفر وخدمات النقل غير المصرح بها ما لم توافق عليها مقدماً شركة الكوت للتأمين( 34
.ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول المنافع. خدمات الرعاية الصحية المتعلقة بالختان( 35
.جميع الحالات المتعلقة بالأمومة بالنسبة للإناث غير المتزوجات( 36
.خطرللأي علاج للمرضى المقيمين بالمستشفى وأي اختبارات وإجراءات أخرى يمكن إجراؤها في العيادة الخارجية دون تعريض صحة الشخص المؤمن عليه( 37
أو رسوم الممارس الطبي لاستكمال نموذج المطالبة والرسوم الإدارية الأخرى بما في ذلك / الحصول على التقارير الطبية و سومأي اختبارات أو خدمات صحية يتم إجراؤها لغرض غير طبي مثل الاختبارات المتعلقة بالتوظيف أو السفر أو الترخيص أو أغراض التأمين ، ور( 38

.الضرائب 
.أو لا يصفه الطبيب المعالج/ أي اختبار أو علاج أو صيدلاني لا يعتبر علاجًا محددًا لمرض معين و ( 39
امينات الحمل والفيتامينات والفيتانعغسول الفم ومعجون الأسنان والمعينات والمطهرات وتركيبات الحليب والمكملات الغذائية ومنتجات العناية بالبشرة والشامبو والصابون ومو: جميع المستلزمات التي لا تعتبر علاجات طبية بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر( 40

كيفات م: ة أو إصابة ، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصرطبي، والمعادن ، والاستشارات والمكملات الغذائية، والزيوت ، ومنتجات نظافة الفم ، وجميع المعدات التي لا تهدف أساسًا إلى تحسين حالة ( لحالات نقص الفيتامينات المعروفة. ما لم يتم وصفها كعلاج بديل)المتعددة 
.الهواء أو أنظمة تنقية الهواء ، دعامات القوس ومعدات التمرين والإمدادات الصحية

كثر من استشارة واحدة أو متابعة مع أخصائي طبي ( 41 .في يوم واحد ما لم يحيلها الطبيب المعالج ، وكانت مطلوبة بموجب البروتوكول الطبي الدولي( لنفس الحالة الطبية)أ
.العلاج الذي ينشأ أو ينجم بشكل مباشر أو غير مباشر عن إصابة متعمدة ذاتياً أو محاولة انتحار( 42
.جميع خدمات الرعاية الصحية للأوبئة أوالجوائح المعترف بها دوليًا ومحليًا( 43
.اصة به بموجب جدول المنافعالخخدمات التشخيص والعلاج للمضاعفات الناشئة عن أي من الاستثناءات المدرجة أو التي تشكل جزءًا من علاج تم استبعاده أو تقييد التغطية ( 44
ل لا كانت صعوبات جسدية أو نفسية أو تعليمية أو أي برنامج تعليمي آخر لذوي الاحتياجات الخاصة بما في ذلك على سبيل المثاواءالعلاج والخدمات بما في ذلك العلاجات المختلفة مثل صعوبات النطق أو العلاج المهني الموجه نحو تأخير واضطرابات النمو لدى الأطفال س( 45

.بات التكيف وصعوبات التعلم والمشكلات السلوكيةطراالحصر اضطرابات السلوك واضطرابات نقص الانتباه وفرط الحركة ، اضطراب طيف التوحد واضطراب التحدي المعارض والسلوك غير الاجتماعي واض
.الخدمات الصحية التي لا يقدمها مقدمو خدمات الصحية مصرح لهم( 46
.حتى لو كانت عمليات الزرع هذه مسموحًا بها بموجب شروط هذه البوليصة( في حالات الزراعة)أو أي نفقات مرتبطة بالعضو البديل / أو الإدارة و / أو التخزين و / سيتم استبعاد أي تكاليف تتعلق بالحيازة و ( 47
.الإصابات والأمراض المرتبطة بالعمل ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول المنافع( 48
.مصاريف نقل المؤمن عليه بوسائل نقل غير سيارات الإسعاف المحلية المرخصة( 49
.يرجى ملاحظة أنه تتم تغطية أي ولادة نتيجة للحمل المدعوم إذا كانت استحقاقات الأمومة مشمولة في جدول المنافع. أي نفقات تتعلق بالحمل المدعوم والمضاعفات الناتجة مباشرة للحمل المدعوم( 50
.إنهاء الحمل أو ما يترتب عليه من عواقب ما لم يكن ذلك ضروريا طبيا( 51
.أو عندما يسافر المؤمن عليه ضد النصيحة الطبية/ المطالبات المتعلقة بالعلاج الذي يتم تلقيه خارج منطقة التغطية و ( 52
.أي نفقات تتعلق بالعلاجات والتعديلات المناعية والاختبارات الجينية واختبارات الحمض النووي بما في ذلك المستقبلات الجينية للأورام( 53
.والأرق بسبب الإجهاد أو أي حالة ذات صلة ، CPAP / BPAPم ، وأجهزة لنوأي نفقات تتعلق بعلاج الاضطرابات المرتبطة بالنوم ، واضطرابات التنفس المتعلقة بالنوم ، بما في ذلك الشخير ، وتوقف التنفس أثناء ا( 54
.جميع الأمراض المنقولة جنسياً والمضاعفات الناتجة عن الأمراض المنقولة جنسياً غير مغطاة( 55
.ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول المنافع( سواء كانت موجودة تحت الجلد أو متصلة بلفافة العضلات أو موجودة في الأعضاء الداخلية( الدهون)كتل لينة من الخلايا الدهنية )الورم الشحمي ( 56
.عالعلاج الوقائي غير مشمول في البوليصة ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول المناف. مثال على هذا العلاج هو إزالة النمو قبل السرطاني أو الفحص السنوي بسبب التاريخ العائلي(. الممارسات التي تهدف إلى تفادي الأمراض وتجنبها)الخدمات الطبية الوقائية والعلاج ( 57
.Skype/ عمليات الشراء والخدمات عبر الإنترنت بما في ذلك الاستشارات عبر الهاتف ( 58
أو إساءة استخدام المهنة؛ العلاج نتيجة عدم اتباع النصائح الطبية/ العلاجات المطلوبة نتيجة خطأ طبي و ( 59
ما لم ينص على خلاف ذلك في جدول ( في أي وقت قبل بداية عضوية المؤمن عليه بموجب البوليصةودةأي مرض أو علة أو حالة جسدية أو طبية أو عقلية أو غيرها من الحالات أو الاضطرابات أو الأمراض حيث تكون علامات أو أعراض الحالة موج)الموجودة مسبقًا الحالات ( 60

.المنافع

الاستثناءات والقيود القياسية
مرخصة من بنك قطر المركزي 



مزودي الخدمة 
الوصول الغير نقدي لشبكة برايم سمارت

مرخصة من بنك قطر المركزي 



المنطقة الصناعية–مركز استر الطبي  (المرضى المقيمين فقط)مستشفى عيادة الدوحة 

الغانم القديم–مركز استر الطبي  أبو هامور -مركز عبير الطبي 

السد–دكتور عاطف رزق  معيذر-مركز الحكمة الطبي 

مشيرب–عيادة دكتور جيجان شاكو  السيلية-مجمع السلام الطبي 

الهلال–مركز فوكس الطبي  عين خالد –مركز الشامي الطبي 

مسيمير–مركز عمارة للرعاية الصحية  الخريطيات–مركز الشروق الطبي 

الوكرة–مركز كيمز قطر الطبي  المنطقة الصناعية–مجمع الزعيم الطبي 

المنطقة الصناعية–مركز استر الطبي  مجمع المنصور الطبي

الغانم القديم–مركز استر الطبي  مركز الصفوة الطبي

الخور–مركز لايف لاين الطبي  المركز الآسيوي الطبي

الدائري الثالث–مركز نسيم الربيع الطبي  الخور–مجمع أستر الطبي 

مزودي الخدمة
مرخصة من بنك قطر المركزي 



الطوارئفي حالات 

حالةيفبناالاتصالمنتتمكنلاقدأنكالمتوقعمن
.بقةالمسالموافقةعلىللحصولالحقيقيةالطوارئ

أسرعببناوالاتصالالطارئالعلاجعلىالحصوليرجى
لالحصويمكنك.آمنًاذلكيكونأنبمجرديمكنما

الطبيبأوالزملاءأوالمعالينمنمساعدةعلى
.حالتكاستقراربمجردبناللاتصالالمعالج

متقديسوىعليكماشبكتنا،ضمنخدمةمقدمزيارةاخترتإذا
رةمباشبناالمقدموسيتصلبكالخاصةالكوتعضويةبطاقة

ىعلالموافقةبمجرد.اللازمةالمسبقةالموافقاتعلىللحصول
موسنقونقديدفعأيبدونالعلاجستتلقىخدمتك،أوعلاجك
مطالبًانتكوقد.مباشرةللمقدمالمستحقةالفواتيرجميعبتسوية

منالمغطىغيرالجزءأو/والمشتركالتأمينالخصومات،بدفع
.الفاتورة

ابعةمتببساطةفيمكنكشبكتنا،خارجخدمةمقدمزيارةاخترتإذا
.استردادعلىللحصولالمطلوبةالوثائقوتقديمالفواتيرجميعتسوية
وشروط،بكالخاصالمنافعجدولإلىاستنادًاالمطالبةتقييمسيتم

دييؤقد.العامةوالقيودوالاستثناءاتتأمينك،بوليصةوأحكام
لذا،.لاجالعتكاليفتحميلكإلىشبكتناخارجخدمةلمقدماختيارك

كتناشبضمنالموجودونالخدمةلمقدميالتوجهعلىعملاءنانشجع
.محتملةإضافية علاجتكاليفأيلتجنب

ىمغطلهالمخططالعلاجأوحالتككانتإذاممامتأكدغيركنتإذا
اعةالسمدارعلىلديناالعملاءبدعمالاتصاليرجىخطتك،بموجب

.التوجيهعلىللحصول

نبذة عن عملية
الموافقة المسبقة

مرخصة من بنك قطر المركزي 

الموافقة المسبقة
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غير المعترف بهم مقدمو الخدمة 

مزودي الخدمة الطبية

أين أجد القائمة الكاملة لشبكة مزودي الخدمة؟

ةتغطيعدمفيبالحقنحتفظ.بهمالمعترفغيرالخدمةمقدمو
ائمةقمنبالاستردادالمطالباتذلكفيبمانوعأيمنالمطالبات

ىيرج.للتأمينالكوتقبلمنبهمالمعترفغيرالخدماتمقدمي
عارإشدونللتعديلوقابلةحصريةليستالقائمةهذهأنملاحظة
لىعبهمالمعترفغيرالخدماتلمقدميقائمةأحدثتتوفر.مسبق
www.alkoot.com.qaموقعنا

مرخصة من بنك قطر المركزي 



الفواتير الأصلية
مع تفصيل البنود

منالتأكدجدًاالمهممنمطالبة،أيتقديمقبل
عجميوإرفاقالمطالبةنموذجأقسامجميعإستكمال

:التاليةالمتممةالمستندات

الإلزاميةالمستندات 

إثبات لعملية الدفع
الفواتير والإيصالات

التقارير الطبية
وصفات طبية، إحالات

تحري نتائج الحالة
نتائج الفحوصات

تقرير الخروج من المستشفى
في حالات الإقامة المستشفى

مستندات أخرى
لأي خدمات تم دفعها

إنجاز المعاملاتسرعة في 

ونغضفيمطالبتكعلىالعملإنجازسيتم
الدفعةتحويلسيتمحيث.عملأيام10

بنكيالالتحويلعبرعليهاالموافقللنفقات
.رئيسيالللعضوالمعينالمصرفيالحسابإلى

كيف تقوم بتقديم 
مطالبة

استرداد النفقات العلاجية

م مطالبتك عبر تطبيق الك وت قدِّ
ة العالمي للرعاية أو البوابة الخاص

.بالأعضاء

تاريخمنيومًا90غضونفيالمطالباتتقديميجب
ريال10,000قيمتهاتتجاوزمطالباتأي.العلاج
.ليةالأصالوثائقتقديمتتطلبيعادلهاماأوقطري

مرخصة من بنك قطر المركزي 
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العالمي للرعايةتطبيق الكوت 

ةالذكيالهواتفتطبيقبتحميلقم
اتاحتياججميعإلىللوصولبناالخاص
معلومات:بسهولةبكالخاصةالتأمين
بقيالمتالمنافع،جدولالتأمين،سياسة

مقدميشبكةالتغطية،حدودمن
،العالمأنحاءجميعفيالطبيةالخدمات

موافقةالتتبعوتتبعها،المطالباتتقديم
وصيلتإلكترونية،بطاقةإنشاءالمسبقة،

والمزيدالأدوية

مرخصة من بنك قطر المركزي 

https://apps.apple.com/qa/app/alkoot-global-care/id1312660868
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.alkoot&hl=en&gl=US&pli=1


كيفية التسجيل في

تطبيق الهاتف المحمول؟

"تسجيل الدخول"انقر على زر :1الخطوة 
حدد اللغة المفضلة لديك: 2الخطوة 
"مستخدم جديد"انقر على : 3الخطوة 

QID /  أدخل معرف الكوت: 4الخطوة /  
ون  يد الإلكبر عنوان البر

ئ كلمة مرور: 5الخطوة  أنش 
ة و OTPاستقبل رمز : 6الخطوة  يد /عبر الرسائل القصبر أو البر

  
ون  الإلكبر
OTPأدخل رمز : 7الخطوة 
ئ رقم تعريف شخص  مكون من : 8الخطوة  أرقام6أنش 

:تعليمات خطوة بخطوة على

@Alkootinsurance

مرخصة من بنك قطر المركزي 



طبيب في المنزل

للمنزلالطبيبلزيارةحصريةخدمة

غيرأساسعلىالطارئةغيرللحالات

.قطرأنحاءجميعفينقدي

المختبر في المنزل

،منزلكفيوأنتالمختبرعيناتجمع

عبرريةالمخبالفحوصاتلنتائجوتفسير

.الهاتف

توصيل الأدوية

يارة وصف الدواء، توزيعه، وتوصيله بعد ز

الطبيب إلى منزلك دون الحاجة إلى 

.مغادرة منزلك

استشارة هاتفية

مةكخدالهاتفعبرطبيةاستشارات

وأنتالطارئةغيرللحالاتحصرية

.منزلكفيمرتاح

في المنزلطبيب
خدمة حصرية لمنتسبي الكوت

مرخصة من بنك قطر المركزي 



+974 6695 4547

الأدويةتوصيل
خدمة حصرية لمنتسبي الكوت

الدواءلتوصييتم-الصيدليةفيالطويلةالانتظارطوابيرتجنب

ورقمالطبيبوصفةإرسالسوىعليكما!منزلكبابإلىالموصوف

يكناشرإلىالمطالبةونموذجللتأمينالكوتشركةلدىتعريفك

لمواستموقعكبمشاركةقم-واتسابتطبيقعبر"خلودمجموعة"

.منزلكبابإلىتوصيلهسيتمحيثالموصوفالدواء

راضالأمأدويةعلىالحصوللإعادةالخدمةهذهاستخدامأيضًايمكنك

.المنزلإلىالمجانيالتوصيلمعوتوزيعهاالمزمنة

مرخصة من بنك قطر المركزي 



ت
ما

و
ص
مكافآت صحيةخ

كثر صحة لحياة أ

ة ص ا خ ض  و ر ع

غيرالخدماتعلىالكوتلمنتسبيوخصوماتخاصةعروض

نانالأسوطبوالجلدية،والتجميلوالحمية،التغذيةمثلالمشمولة

منلمزيدواالعقليةوالصحةالأسرة،وتنظيموالمختبرات،والبصريات،

.الأخرىالخدمات

مرخصة من بنك قطر المركزي 



الشكاوى 
وتسوية الخلافات 

لتعمالتيالعملاءخدمةخلالمنالشكاوىحلالممكنمنيكونماغالبًا
:علىبالتواصلالساعةمدارعلى

0097440402000
customercare@alkoot-medical.com

حصوللل.لديناالشكاوىوإجراءاتلسياسةوفقًاشكواكمعالتعاملسيتم
 www.alkoot.com.qa:زيارةيرجىتفاصيل،على

بنالخاصاالشكاوىقسمإلىرسميًاتقديمهافيمكنكشكواك،حليتملمإذا
الإلكترونيالبريدعبر

complaints@alkoot-medical.com 
يمتقديمكنكحلها،فيقدمًاالمضيوتودالمسألةحلمننتمكنلمإذا

:نوكالبخدماتفيالمستهلكحمايةإدارةالمركزي،قطرمصرفإلىشكواك
24504422974+

الثالثالدائريالطريقالمركزي،قطرمصرف

مرخصة من بنك قطر المركزي 



ل ي ج س ت ل ا

كيفية التسجيل؟
قم بتقديم نموذج الطلب الخاص بك مع جميع

يد الإلكب   ي أو قم المستندات المطلوبة إما عبر البر
ون 

.  بزيارة مكتبنا شخصيًا
لدينا مراجعة طلبك من قبل فريق الاكتتابسيتم 

يد الإلكب   ي وسيتم إبلاغك بالنتائج عبر البر
.  ون 

نت أو معالجة الدفع عبر رابط الدفع عبر الإنيمكن  ب 
ي مكتب/ عن طريق بطاقة الخصم 

 
.  ناالائتمان ف

.نقبل النقد أو التحويل البنكي أو الشيكاتلا 

:المستندات المطلوبة

نموذج الطلب لكل عضو•
الأمامية )نسخ من بطاقات الهوية القطرية •

لكل عضو( والخلفية
ع بش•

ّ
ي المملوء والموق كل نموذج الإقرار الطبر

د يجب استكمال نموذج واحد لكل فر. صحيح
معال مسجل بشكل فردي

ل إثبات العلاقة للإضافات منتصف المدة مث•
ي 
شهادة الميلاد وشهادة الزواج وشهادة التبب 

مرخصة من بنك قطر المركزي 



اتصل بنا

  رقم1
  مجان 

2000800:قطرف 

2000 4040 974+:قطرخارج2

يد3   البر
ون  customercare@alkoot-medical.com:الإلكبر

:تفضلوا بزيارتنا4
ه  ، مبن  المنبر   شارع الروانر 

، 840، شارع 44مبن  الكوت للتأمير 
24المنطقة 

ظهرًا2.30صباحًا حنر 6.30من الأحد إلى الخميس من الساعة 
https://maps.app.goo.gl/1sVXzdiyAPrgyj1x8

@Alkootinsurance

مرخصة من بنك قطر المركزي 



المصطلحاتفهم

مرخصة من بنك قطر المركزي 



فهم
المصطلحات

الشروط والأحكام

العلاجنمبالإستفادةالمؤمنللعضويُسمححيثالجغرافيةالتغطيةمنطقة:التغطيةمنطقة
.العقدهذالأحكاموفقاالطبي
مكنيوالتيجسديةإصابةفييتسببعنيفأومقصودغيرمتوقع،غيرمفاجئ،حدث:حادث

أوتدريجيمرضنتيجةوليسالطبيبأوالشرطةمثلمختصةسلطةقبلمنوتوثيقهاتحديدها
.تدريجيعقليأوجسديتدهورعمليةأوداء،تبعي
لأسنانااستبدالأولاستعادةاللازمةالطوارئحالاتفيالطبيالعلاج:حادثجراءالأسنانتلف

يشمللنذاه.السببوخارجيةعنيفةطبيعةذوحادثفيالتالفةأوالمفقودةالسليمةالطبيعية
سريانأثناءحدثتالتيالإصاباتالمنافعهذهتغطي.مرضيعضويسببعنالناتجالأسنانتلف

هذهتغطي.الحادثوقوعبعدمنساعة24غضونفيالطبيالعلاجتقديميجب.البوليصة
عنلناجمةاالأسنانآلاممنالفوريللتخفيفالطوارئغرفةفيتلقيهيتمالذيالعلاجالمنفعة

ناعية،الاصطالأسنانأشكالمنشكلأيهذايشمللا.سليمةطبيعيةسنفيإصابةأوحادث
شرابأوامطعبلعنتيجةمطلوبعلاجأيتغطيةيتملا.الجذرقناةعلاجاستمرارأوالدائمالترميم

تينيةالروالرعايةتغطيةيتمولاالشرابأوالطعامهذافيالمتضمنةالخارجيةالأجساممنأيأو
.للأسنان
رافقيواحدسفرلشخصتكلفة:إجلاؤهتمالذيللعضوالمصاحبالشخصسفرتكاليف

بمعدلاتلالنقتغطيةفسيتم،النقلمركبةنفسفيذلكيتملمإذا.إجلاؤهتمالذيالشخص
الإجلاءمنهتمالذيالبلدإلىللعودة،اقتصاديةبمعدلات،العودةرحلةتكلفةتغطيكما.اقتصادية

.صلةذاتأخرىنفقاتأوأيالفندقفيالإقامةتشمللاالتغطية.الطبي

لأيالمعقولةالنقلتكاليف:الموتىرفاتإعادةحالةفيعليهمالمؤمنالأسرةأفرادسفرتكاليف
،فىالمتوعليهالمؤمنالشخصمعالخارجفييقيمكانالذيعليهالمؤمنالأسرةأفرادمنفرد

ذاتأخرىقاتنفأوأيالفندقفيالإقامةتشمللاالتغطية.للدفنالمختارالبلد/الوطنإلىللعودة
.صلة

.للتأمينوالكوت(الشركةأسم)بينالتأمينعقد:الوثيقة/الاتفاقية
الطبيةسساتالمؤخارجتوجدالتيوالتشخيصيةالعلاجيةالخدمات:والبديلةالتكميليةالعلاجات

علىفقطلصحيةاالتكميلية/البديلةالخدماتتقتصرأنيجب.التقليديةالادويةتوفيريتمحيث
ميتالمنافع،جدولفيمحددةوخدماتعلاجاتذكريتملمإذا.المنافعجدولفيالمحددالعلاج
.الايورفيداعلاجبالإبر،الوخزالعظام،الفقري،العمودتقويمعلاج:التاليإعتماد

منىوتعطللتأمين،الكوتقبلمنمسبقهخطيةلموافقةيخضعأنيجبالعلاجمنالنوعهذا
تقريربمطلو.العلاجبلدفيالمعنيةالسلطةقبلمنمرخصيكونأنويجبممارسطبيبقبل

يؤذن.ظامالعوتقويمالفقريالعمودبتقويمالعلاجخدماتمنللاستفادةالتشخيصيحددطبي
بعديةالطبالحالةتطوريوضحتقريرسيطلبحيثموافقةلكلأقصىكحدجلسات(5)بخمس

.إضافيةلجلساتالطبيةالضرورةلتقييمذلك
كنالأمابينأو/منالجرحىأوالمرضىلنقلمصممةمرخصةسيارة:الإسعافبسيارةالنقل

.الطارئةالحالاتلمعالجة
إصدارمتالتيالمجموعةبتشكيلقامالذيهوالقانونيةالناحيةمنوالذيالعملصاحب:الشركة

.المتعاقدهيالشركةوتعتبرلتغطيتها،العقد
كثرأوواحداتمتلكوالتيالإصابةأوالمرض:المزمنةالمرضيةالحالات :تاليةالالخصائصمنأ

.ةالطبيوالاختباراتالطبيبمشورةخلالمنالأجلطويلةأومستمرةمراقبةإلىتحتاج✓
.الأعراضتخفيفأوالأجلطويلةأومستمرةمراقبةإلىتحتاج✓
.معهاللتعاملالمريضتدريبأوالتأهيلإعادةتتطلبقد✓
.مسمىغيرأجلإلىتستمر✓
.أخرىمرةتعودأنالمحتملمنأوأخرىمرةتعود✓



دخولفترةطوالعامًا15يتجاوزعمرهلاعليهالمؤمنللعضوالمصاحبالشخصإقامةتكاليف:المرافقإقامة
الضرورةتحالافيوفقطواحدةغرفةفيهذاوسيكون.التغطيةمنطقةضمنالمؤهلللعلاجعليهالمؤمنالعضو
/للغرفةإضافيةرسومًاالتغطيةتشمل.أقصىكحديومًا30لمدةالمعالجالطبيبمنتوصيةعلىبناءالطبية
فيمناسبسريرتوفرعدمحالةفي.المنافعجدولفيالمحددالحدإلىالطفلمرافقةأثناءالمبنىنفسفيالسرير

30اهاوأقصلمدةنجومثلاثلفندقاليوميالغرفةسعريعادلماالمنفعةهذهتغطيأنيجب،المستشفى
.الوجباتأوالراحةعناصرمنكليشمللاهذا.يومًا

الأسرةرادلأفيمكنبحيث(المنافعجدولفيالمحددالمبلغحتى)المعقولةالنقلتكاليف:الرحيمةالزيارة
.توفيدقأوالموتخطرفييكونالذيالأولىالدرجةمنالقريبفيهالمتواجدالمكانإلىالسفرعليهمالمؤمن

هادةشأوالوفاةبشهادةمرفقةالمطالباتتكونانيجب.الاباء،أوالأطفال،الزوجهوالأولىالدرجةمنقريب
كرمننسخكذلكوالسفرسببتدعمالتيالطبيب مدىلكلواحدةةمطالبعلىالتغطيةوستقتصرالطيران،تذا

.الصلةذاتالأخرىالنفقاتأوالفندقفيالإقامةلاتشملالتغطية.للبوليصةحياة

أنعلىتنصالتيوالصحيالتأمينإتفاقيةبموجبالتكاليفلتقاسمترتيبهيوالتحملنسبة:التحملنسبة
.المقبولةالتكاليفمنمحددةمئويةنسبةعليهالمؤمنيتحمل

تشكلةالولادفيلإصابةنتيجةأوالولادةمنذ/عندموجودةحالة:الخلقيةالعيوبوالولادةتشوهاتحالات
إلىبالإضافةةوالكامنالمرئيةالهيكليةالانحرافاتيشملوهذا.العاديةالوظيفةأوالعامالشكلعنكبيرًاانحرافًا

رسومأيإلىقيةالخلالتغطيةتشير.التشوهأوالعيوبأووالكروموسوميةوالفسيولوجيةالتشريحيةالتشوهات
عرفتأوهاتشخيصتمأو/وواضحةكانتسواءالتشوهاتأو/والخلقيةالحالاتتصحيحأو/وتتعلقللعلاج

.الولادةعندعنها

خلالمنالعقليةالحالةعلاجأو/والجسديالمظهرلتحسينإجراؤهيتمجراحيإجراءأي:التجميلجراحة
علاجوأييةنفس/طبيةلأغراضذلككانسواء،التجميلجراحبهيقومعلاجأي.الجسديالشكلفيالتغيير

لاستعادةاللازمةالترميميةالجراحةهوالوحيدالاستثناء.طبيًاوصفهعندحتى،المظهرلتحسينجماليأوتجميلي
ثناءأالجراحةأوالحادثحدثإذا،للسرطانجراحيةلعمليةنتيجةأو،مشوهحادثوقوعبعدالمظهرأوالوظيفة

.العضوية

للصرفقابلةتكونماعادةوالتيالأطباءيطلبهاأويصفهاالتيالمعمرةغيرالطبيةالإمدادات:الاستهلاكيةالمواد
عامشكلبمفيدةغيروهي،طبيةأغراضلخدمةوتستخدم،المتكررالاستخدامتحمليمكنهاولا،طبيعتهافي

.إصابةأومرضوجودعدمحالةفيشخصلأي

.الثانيوطنهرهاعتباويمكنالتعليمأوالعمللغرضالمشتركفيهيقيمالذيالمكانهوالإقامةبلد:الإقامةبلد
إذا.القطريةالإقامةلحاملقطرفيالوثيقةصدرتإذاالإقامةبلدأنهاعلىلقطرينظرسوف:المثالسبيلعلى

أبلغتإذاإلاالإقامة،بلديغيرلنهذاالعملأوالتعليملغرضقصيرةلفترهأخرىدولةإلىالمؤمنالعضوانتقل
.خطياعليهووافقتذلكبغيرالكوتشركة

لا:لاحظةميرجى.واحدوحمامواحدبسريرخاصةلغرفةاليوميةالإقامةرسوم:المستشفىفياليوميةالإقامة
.الخاصالجناحأو/والشخصياتكباروغرفالفاخرةالغرفالتغطيةتشمل

خصيشحيثالخارجيينالمرضىعيادةأوالنهاريةالرعايةوحدةالمستشفى،فيالعلاج:النهاريةالرعاية
.ليلةإقامةيتطلبلاولكنالمستشفى،سريرعلىالمريض

علىيجبوالتيالصحيالتأمينبطاقةأوالمنافعجدولفيعليهمنصوصالمالمنثابتمبلغ:الاستقطاع
قيامقبلالمنافعجدولإطارفيالصحيةالخدماتتلقيعندالمباشرالسدادخدماتلمقدميدفعهالمؤمن

تطبيقيتم.دادالسحالةفيالمستحقةالمطالباتإجماليمنالاستقطاعمبلغخصميتم.بالدفعالتأمينشركة
.مشتركتأمينأيخصمقبلالاستقطاعخصم

الأسنان،عتلميالجذر،قناةمعالجة،الأسنانحشو،القلعالأسنان،استشاراتالمنفعةهذهتوفر:الأسنانعلاج
وفقاتحملسبةنتطبيقيتمقد.اللثةأمراضوعلاج(فقطالمعدنيأوالسيراميك)الثمينةغيروالتيجانالجسور
هذهنمجزءًاالأسنانتقويمعلاجيشكللا:ملاحظة.المؤمنالعضوبدفعهيقومالمبلغهذا.المنافعلجدول
ستثناءاتالإمنجزءًاالأسنانوزراعةالأسنانأطقمتشكل.المنافعجدولفيذلكخلافتحديديتملمماالميزة
.ياكتابللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا.المنفعةهذهتغطيهاولاالعامة

الأدويةتثبتأنيجب.الأسنانالتهابلعلاجالأسنانطبيببوصفهايقومالأدوية:للأسنانالموصوفةالأدوية
ذلكيشمللا.نمعيبلدفيالصيدلةقطاعقبلمنبهاومعترفمعالجتهايتمالتيللحالةفعالةبأنهاالموصوفة

منفعةنمالأسنانأدويةتكاليفأخذسيتم.الأسنانومعجونالمطهرةوالموادالفلورايدومنتجاتالفمغسول
.الأسنان

.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا



بأنهمتعريفهميتمو:المعالون
وعاما؛25عنأعمارهموتقلقانوناً المتبنيينأوالطبيعيين،المتزوجينغيرالموظفأطفال✓
و.كاملبدوامللتعليمأوالعاممعظمطوالقطرفيوالرئيسيالإقامةمكانفيالموظفمعيعيشونالذين✓
.كتابياالكوتقبلمنوقبلتأعلنت✓

منضرورياًذلككانإذاوفقطالشديدالانحرافحالفيالأنفيالحاجزانحرافتغطيةيتم:الأنفيالحاجزانحراف
.تجميليةلأسبابوليسالطبيةالناحية

.التشخيصلتحديداللازمةوالفحوصاتالاستشارات:التشخيصيةالإجراءات

.طارئةكحالةمصنفاليسولكنالطبية،الناحيةمنوالضروريلهالمخططالعلاج:الاختياريالعلاج

لاالمثاليلسبعلىذلكفيبما،مشروعًاقلقًاالحادةأعراضهاتسببالتيالمفاجئةالإصابةأوالمرض:الطوارئ
:علىخطرًايشكلأنالمتوقعمنطبيةمنشأةفيالفوريالعلاجغيابأنلدرجةالحادالألم،الحصر

أوو؛الحياة✓
أوو؛الصحة✓
أوو؛الجسموظائف✓
للجسمالحيويةالأجهزة✓

.الطوارئحدثمنساعة24غضونفييبدأالذيالعلاجتغطيةيتم
العلاجلىعللحصولالتغطيةمنطقةخارجسافرقدالعضوكانإذاحالةلأيللعلاجتغطيةالمنفعةهذهتوفرلا
يتملن.رالسفقبل،معقولبشكلمعروفًايكونقدأو،كانعلاجلأيأو(لاأمالوحيدالسببهوذلككانسواء)

.التغطيةمنطقةخارجالولادةأوالحملمنجانبلأيالأحوالمنحالأيفيمنفعةأيدفع

لماقطفمحدودةالتغطية.منهاالإنسانجسممنخارجياالمستخدمةالطبيةالمعدات:المساعدةالطبيةالأجهزة
:المنافعجدولفيذلكخلافيذكرلممايلي
.البريتونيالكلىغسيلوآلاتالجلوكوزومقاييسالأنسولينمثلحيويةكيميائيةمساعدات✓
.ناعيةالاصطالأطراف،العظامدعامات،الكهربائيةغيرالمتحركةوالكراسيالعكازاتمثلالحركةمساعدات✓
الإلكترونيةالحنجرةمثلوالتحدثالسمعأجهزة✓
الطبيةالضغطجوارب✓
الثغورولوازمالضماداتمثلالمدىطويلةالجروحمساعدات✓
الدمضغطمراقبةأجهزة✓
.المدىلةطويالرعايةأوالتلطيفيةالرعايةمنجزءًاتشكلالتيالطبيةالمساعداتتكاليفتغطيةيتملا

.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

الطبية،يةالصحالرعايةعلاجاتخدمات،،تقنيات:المثبتةغيرأو/والتجريبيةالطبيةالمعداتأوالخدمات
.قطريفالعامةالصحةوزارةأو/ووالدواءالغذاءإدارةعليهاتوافقلمالتيوالعقاقيروالتشخيصية،الجراحية،

هذهمنابعالرالقسمفيموضحهوكماالتغطيةمنالمستثناةالصحيةوالمزاياالخدمات:العامةالاستثناءات
.المؤهلينأعضاءجميععلىوتنطبقالاتفاقية

التغطيةمنيستفيدونفقطوأنهمالوثيقةلهذهالتأمينقسطيدفعواألابشرطالشركةموظفو:المجموعة
.الشركةتقررقدكماأسرهممعالتأمينبرنامجبموجب

لأسبابجرىتالتيالطبيةالخدماتمنغيرهاأووالاستشاراتوالاختباراتالفحوصات:الشاملالطبيالفحص
شاره،استأيالمنفعةلهذهالماليةالحدودمنتخصموسوف.أمراضأوأعراضبأيلهاعلاقةلاوالتيوقائية

فقطيليماغطيةتيتم.الطبيةالحالةبعلاجمباشرةلهاعلاقةلاالتيالتقييمتكاليفأو/وتشخيصيةإجراءات
:المنافعجدولفيذلكخلافتحديديتملمما

:تقتصرعلىو.أدناهذلكخلافيُذكرلمماأشهر(6)ستةكلمرةتُغطى
البدنيالفحص✓
وظائفاراختب،الدرقيةالغدةوظائفاختبار،الدهون،الحيويةالكيمياء،الكاملالدمتعداد)الدماختبارات✓

(الكلىوظائفاختبار،الكبد
(الدمضغط،الكهربائيالقلبتخطيط،البدنيالفحص)الدمويةوالأوعيةالقلبفحص✓
(البدنيالفحص)العصبيالفحص✓
السرطانفحص✓
السنويةالرحمعنقمسحة✓
تاريخيوجدحيثفوقوماسنة45بينأعمارهنتتراوحاللواتيللنساءسنتينكل)للثديالشعاعيالتصوير✓

(عائلي
كثرأوعامًا50عنأعمارهمتزيدالذينللرجالسنوياً)البروستاتافحص✓ (عائليتاريخيوجدحيثأ
(عائليتاريخيوجدحيث+40أو+45أعمارهمتبلغالذينللأعضاءسنوات5كل)القولونتنظير✓
للبرازالسنويالدمفحص✓
(فوقوما50سنفيللنساءسنوات5كل)العظامكثافةقياس✓
(العمرفيزيارة15أقصىبحد،سنوات6سنحتىللأطفال)الطفلاختبار✓

.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا



جوازيفكما)جنسيتهعنأعلنوقدالمؤمنالعضوسفرهجوازيحملالذيالبلد:الأصليالموطن
كجزء،نأمكإنإليهالعودةيختارالمؤمنقدالذيالبلدهوهذا.للتأمينالكوتلشركة(الحاليسفره

.الخدمةمن

ً )طبيًاحديدهتيتمعندمافقطتغطيتهيتمالبديلةبالهرموناتالعلاج:البديلةبالهرموناتالعلاج بدلا
.أوالرقعزراعةالوتكاليفالاستشاراتتكاليفالمنفعةتشمل.(الفسيولوجيةالأعراضتخفيفمن

رةفتضمنيقعالعلاجكانإذاالأولىالاستشارةتاريخمن(18)شهرًاعشرثمانيةأقصاهالمدةتدفع
.الإتفاقية

درةالقعدمأوالحملعلىالقدرةعدمبسببإما،الأطفالإنجابعلىالقدرةعدمعلاج:العقمعلاج
كمالعلى الحملللتحمالسابقةالقدرةأوسابقحملأياتباعأوالإنجابسنخلالوالولادةالحملإ
سببديدلتحاللازموالتحقيقالجراحيةوغيرالجراحيةالإجراءاتجميعيشملوهذا.سليمةولادةإلى

.إلخ،الرحمتنظيرأوالبطنتنظير،المنويالسائلتحليلالرحم،تصويرمثلالعقم

بنسبةالعقدهذاتحتالتأمينفيالمشتركينالموظفينعددفيتغييرطرأحالفي:المؤقتةالأقساط
أساسيفالنظرإعادةفيبالحقللتأمينالكوتشركةتحتفظبوليصة،سنةأيفي%25تتجاوز
علىؤقتالمالقسطبدفعالشركةستقوم.مؤقتقسطعلىللحصولطلبوإصدارالأقساطحساب

قبلمنعنهمالإعلامتمالذينالمؤهلينالموظفينعددمقابل٪25بنسبةالفرقحسابيتم.الفور
.البولصيةالسنةبدايةفيللتأمينالكوتلشركةالشركة

فيمتاحًاوارئالطحالاتفيالمناسبالعلاجيكنلمإذاينطبققد:الطارئةالدوليةالطبيةالمساعدة
عند.يةالتغطمنطقةداخلسنويةإجازةأوعملرحلةفيسواء،المؤمنالعضوفيهيوجدالذيالبلد

.المناسبجالعلاتقديميمكنحيثمكانأقربإلىدائمًاالطبيالإخلاءيكونسوفالطبية،الضرورة
ذلكومع.نهوطأوالرئيسيإقامتهبلدإلىذلكبعدطوارئحالةفيإجلاؤهتمالذيالعضوإعادةسيتم

.إقامتهمبلدفيمكانإلىدخولهمعندوطنهمإلىالعودةعليهمالمؤمنللأعضاءيحقلا،
ةمؤهلستكونالوطنإلىالإعادةأوالإخلاءبعدالعضوعلاجأنالإخلاءخدمةاستحقاقيعنيلا

.التأمينإتفاقيةوأحكاملشروطالنوعهذامنعلاجأييخضع.بالمنفعةللاستفادة
.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

الذيهعليالمؤمنللعضويدفعمقطوعمبلغ:المستشفىفيالإقامةعندالنقديالمصروف
يكونأنشرط،التغطيةمنطقةداخلمؤهلةطبيةلحالةبالمستشفىالتنويمعندالعلاجيتلقى
مغطى.رةالفتهذهعنالدفعمستحقةأخرىمنفعةأيتكونولن.للعضوبالكاملمجانياالعلاج

.يومًا(30)ثلاثونأقصاهالمدة

ويتطلبأخرى،منشأةأوالمستشفىفيتقديمهيتمالذيالطبيالعلاج:المستشفىفيالإقامة
كثرأوالأقلعلىواحدةليلةإقامة المستشفىداخلالمستمرةالرعايةتقديممنساعات8منأ

.المريضتسجيليتموحيث

استعادةإلىتهدفالعلاجاتمنمجموعةشكلفييكونالعلاج:المستشفىفيالتأهيلإعادة
الميزةههذتنطبق.حادةإصابةأولمرضالتعرضبعدالوظيفةأو/والمعقولالطبيعيالشكل

فقطداخليينالالمرضىتأهيلإعادةتتم.الطبيالعلاجتوقفبعدفورًايبدأالذيالعلاجعلىفقط
:عندما
والعلاج،منيتجزألاجزءكانإذا✓
والتأهيل،إعادةفيمتخصصطبيبقبلمنتنفيذهيتم✓
وأمين،للتالكوتقبلمنبهامعترفالتأهيللإعادةوحدةأومستشفىفيتنفيذهيتم✓
لالتأهيإعادةبدأقبلللتأمينالكوتقبلمنخطياّ،التكاليفعلىالاتفاقتمقد✓
المنافعجدولفيذلكخلافتحديديتملممايومًا30أقصاهالمدةتدفع✓

.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

بلالعقدمدةإلىذلكيشيرولا.الحياةقيدعلىالعضوفيهايبقىالتيالمدةوهي:العمرمدى
.الفعليالمشتركعمرإلى

فيتسببتوقدإجراؤهاويمكنالحياةلإنقاذفوريةإجراءاتتتطلبحالة:الحياةتهددصحيةحالة
مثلفورياًعلاجًاتتطلبولاالوفاةفيتتسببالتيالحالات.فوريبشكلعلاجهايتملمإذاالوفاة

الأمومةفيياةالحتهددالتيوالمضاعفاتالظروفتغطيةيتملا.الفئةهذهتحتتندرجلاالسرطان
.الإتفاقيةبموجبالأمومةمزاياتغطيةيتملمماالولادةأو



الاتفاقيةذه الأقصى للمبلغ الذي تدفعه شركة الكوت للتأمين بموجب شروط هالحد : الحد الأقصى

.العلاجية/ الإطلاع على العناية التلطيفية الرجاء : الأمدطويلة الرعاية 

شف عنها أو الحقيقة من شأنها أن تغير القرار الذي اتخذته شركة التأمين إذا لم يتم الكهي : حقائق
.ةعدم الإفصاح أو التحريف قد يبطل هذه الوثيق. كانت قد حرفت في وقت تقديم الطلب

أسابيع بعد ( 6)حتى ستة )منافع الأمومة رعاية ما قبل الولادة وبعدها تشمل : منافع الأمومة
ذلك بعض ، الإجهاض أو الإجهاض القانوني، بما في( الولادة الطبيعية أو القيصرية)، الولادة ( الولادة

يا هذه الميزة متاحة فقط للإناث المتزوجات المؤهلات سنو. أوكل المضاعفات الناجمة عن ذلك
.حسب الاتفاقية

اة تتعلق تشمل منافع الأمومة الاستشارات والمختبر والأشعة والأدوية وأي نفقات طبية أخرى مغط
الأمومة أيضًا تنطبق استحقاقات. بالحمل أو الولادة ، تخضع لحد المنفعة المذكورة في جدول المنافع

المستشفيات على النفقات التي تتكبدها على تكاليف  الغرفة، والرعاية التمريضية العامة، وخدمات
لرسوم التي الخاصة والرعاية التمريضية العادية للطفل أثناء احتجاز الأم في المستشفى ، وعلى ا

.يفرضها الطبيب أو القابلة القانونية المسجلة
ة حتى الحد عندما تتطور أي حالة و تصبح مهددة للحياة ، سيتم تغطية النفقات الطبية الضروري

.الإجمالي السنوي شريطة أن تغطي الإتفاقية استحقاقات الحمل والولادة
.هذا النوع من العلاج يتطلب موافقة مسبقة من الكوت للتأمين كتابيا

وبعدهاالإطلاع على مضاعفات ما قبل الولادة الرجاء : مضاعفات الأمومة

إصابةمرض أو أي : الحالة الطبية

لتأمين ولوازم الرعاية الصحية، والتي يتم تحديدها من قبل الكوت لالخدمات : الضرورة الطبية
لتكون مناسبة طبيا، و

لتلبية الاحتياجات الصحية الأساسية للمشترك، واللازمة ✓
ة، مع الأخذ بالطريقة الأكثر ملائمة طبيا ونوع الإعداد المناسب لتقديم الخدمات الصحيأصدرت ✓

بعين الاعتبار كلا من التكلفة ونوعية الرعاية الصحية، و

أولطبياالبحثأسسعلىالقائمةالتوجيهيةالمبادئمعالعلاجوتواترومدةنوعمعتماشيا✓
والمؤمنيقبلهاالتيالحكوميةالوكالاتأوالصحية،الرعايةتغطيةمنظمات

والحالة،تشخيصمعتماشيا✓
والمعالج،الطبيبأوالمؤهلللشخصمناسبةأخرىلأسبابمطلوب✓
:إمامسبقًامراجعتهاتمتالتيالسائدةالطبيةالأدبياتخلالمنموضحة✓

أواستخدامها؛يقترحالتيالمرضأوالحالةتشخيصأولعلاجوفعالةآمنة1.

الكفاءةمعآمنة2.

الحياةيهددمرضلعلاج3.

العلميةالمعاييرحسبفيهاالتحكميتمطبيةبيئةفي4.

معينة،ابةلإصالوحيدالعلاجيكونقدأنهحقيقةأوالعلاج،أوبالإجراءقامقدالطبيبأنحقيقة
هوماكالتأمين،بتغطيةمشمولةبالضرورةأنهايعنيلاعقلي،مرضأوجسديةإصابةمرض،
بالتغطيةفقطتتعلقالوثيقةهذهفيالمستخدمةالطبيةالضرورةتعريف.الوثيقةهذهفيموضح

.الطبممارسةمجالفيالطبيببهايعملالتيالطريقةعنوتختلف

المعنيةالسلطاتقبلمنالطبمهنةلممارسةومرخصمسجلشخص:الطبيالممارس
شخيصبتيقومونالذينالصحيةالرعايةوأطباءالأسرةيشملوهذا.العلاجتقديميتمحيث

ليشمأيضاوهذا.والعقليةالبدنيةالعاهاتمنوغيرهاالأمراض،منوالوقايةوعلاجهالمرض
لعقليةواالجسديةالإعاقاتمنوغيرهامنه،والوقايةوعلاجهالمرضيشخصونالذينالممارسين
تطبيقخلالنموالنفسية،والجراحيةالطبيةالتقنياتللتشخيص،متخصصاختبارباستخدام

منجوالعلاالرعايةخططتنفيذويقيمونويشرفونيخططون.الحديثالطبوإجراءاتمبادئ
أومرضىالأنواع،الأمراضفئاتبعضفيويتخصصون؛الآخرينالصحيةالرعايةمقدميقبل

.العلاجطرق

،المستشفياتالأطباء،الصحيةالخدماتمزودمصطلحيشمل:الطبيةالخدماتمزودي
كزالعيادات، كزوالمختبراتالصيدلياتالطبية،المرا لمؤسساتامنوغيرهاالطبيعي،العلاجومرا

.حيةالصالرعايةخدماتلتقديمالمختصةالسلطةقبلمنلهمالمرخصالأشخاصأوالطبية

.واجالزهذامنوالأطفالالزوجة/الزوجبالتأمين،المشمولالشخصبهوالمقصود:المشترك



طوالشرووالإجراءاتالعملياتبشأنالتعريفلأغراضفقطالكتيبهذا:العضويةدليل
دليلراءةقيجب.التأمينعقدمنجزءأيالدليلهذايمثلولا.والقيودوالاستثناءاتالأساسية
.التغطيةلمستوىكاملفهمأجلمنالمنافعجدولمعبالتزامنالعضوية

الولادةحديثفلللطالتغطيةنفسلتوفيرالاتفاقيةهذهبموجبالمزاياتمديدتم:الولادةحديثي
.الميلادتاريخمنيومًا30غضونفيعليهالمؤمنكعضوالمولودإضافةيجب.الولادةتاريخمن
يمكن،شفىالمستفيالأماحتجازأثناء.العلاجاتجميعتغطيةعدمإلىبذلكالقيامعدميؤديقد

.حدأيبقيإذاالأمومةمنفعةمنالولادةحديثينفقاتتغطية

بممارسةالمعنيةالمحليةالسلطاتجانبمنلهومصرحمؤهلممارسأي:ممرضة/ممرض
.العلاجتلقيمكانالتمريضمهنة

بلدفيومسجلةمؤهلةتمريضخدماتعلىللحصولالاستحقاقهذايدفع:المنزليالتمريض
فيالمستمرةايةالرعلتقديمالطبيةالضرورةعندللتأمين،الكوتقبلمنبهامعترفالعلاج،تلقي
أنجبي.بالمنافعمشمولاالعلاجكونشرطالمستشفىمنالخروجبعدمباشرةالمؤمن،منزل
بالطبيمعمسبقاللتأمينالكوتقبلمنعليهاموافقواضحة،علاجيةخطةهناكتكون

كزأوالصحيةالمنتجعاتالميزةهذهتغطيلا.متوقعةونتائجمحددةمدةلهاويكونالمعالج مرا
.المدىويلةطالرعايةأوالتلطيفيةبالرعايةالمتعلقةالتمريضأوالصحيةالمنتجعاتأوالعلاج

.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

كلاءوأحدأوللتأمينالكوتمعهاتعاقدتالتيالطبيةالخدماتمقدميمنمجموعة:الشبكة
سدادالأساسعلىالمؤمنينللمشتركينالصحيةالخدماتتوفيربغرضللتأمينالكوت

ينمزودأسماءقائمة.الاتفاقيةهذهلبنودوفقا(الخدمةلمزودللتأمينالكوتمن)المباشر
مختلفةوياتمستإلىالشبكةتصنيفيتم.مسبقإشعاردونللتغييرخاضعةالصحيةالخدمات

قدكماشبكةالفئةسيطابقالعضويةمستوىفإنوبالتالي،الكوتمنمعتمدةمعاييرعلىبناءً 
.الشركةمععليهالاتفاقيتم

.الشبكةمنجزءايشكلونلاالذينالطبيةالخدماتمقدمي:الشبكةخارج

تميلا.(المعدةوبالونالمعدةوتجاوزالمعدةتكميم)للسمنةالجراحيالعلاج:السمنةعلاج
الصحةارةوزلإرشاداتويخضعالمنافعجدولفيذلكخلافعلىينصلمماالسمنةعلاجتغطية
.قطرفيالعامة

،الحسياملوالتك،والجسيمةالدقيقةالحركيةللمهاراتالفردتنميةيضيفالذيالعلاج:المهنيالعلاج
ذلكىإلوما،والاستمالة،الطعاموتناول،الملابسارتداءمثلالمهاراتمنوغيرهاوالتوازن،والتنسيق

تغطيةميتلا.والاجتماعيالماديالعالممعالتفاعلوتحسينعادلبشكلالعيشفيالمساعدةأجلمن
تكونعندمافقطتغطيتهايتمالحالةهذهوفيالمنافعجدولفيذلكخلافتحديديتملمماالمنفعةهذه

.طبيمرضأوخارجيةإصابةنتيجةمطلوبة

ورسومئيالكيمياوالعلاجالإشعاعيوالعلاجالتشخيصيةوالاختباراتالأخصائيينرسوم:الأورامعلاج
.التشخيصوجهةمن،السرطانلعلاجبالتخطيطيتعلقفيماالمتكبدةالمستشفى

اخصائيأويونعطبيببهايقومالتيالروتينيةالبصريةالخدماتالمنفعةهذهتغطيأنيجب:البصريات
يقع.اريةالانكسللأخطاءالموصوفةالتصحيحيةالعدسات/النظاراتوتكاليف؛ومسجلمؤهلبصريات

.المنافعلجدوفيذلكخلافعلىينصلمماالبصريةالمنفعةتحتالانكساريةللأخطاءالعيناختبار
غيرلاصقةالوالعدسات،الشمسيةالنظارات،التفاعلية/الملونةالعدساتتوفيرالمنفعةهذهتغطيلا

.المماثلةالإجراءاتأوبالليزرالعيونوجراحة،التصحيحية
كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

فيماكامنة،يةطبلحالةنتيجة(العظامنخاعذلكفيبما)الجسمفيالحيويةالأجهزةاستبدال:الأعضاءزراعة
الكوت.فقطةالجراحوقتفيبالأعضاءوالمتبرعين؛(كمتبرعوليس)للعلاجكمتلقيبالمشتركيتعلق

والتخزينبالاقتناءقتتعلتكاليفأياستبعادسيتم.الزراعةلجراحةالمتبرعينجمعتكلفةتغطيلاللتأمين
ههذشروطبموجبالزرععملياتهذهمثلسمحتلوحتى؛بالعضومرتبطةنفقاتأيأو/ووالإدارة
.(التجريبيةالإجراءاتأي)العامةالقيودعلىبناءً معينةزرععملياتتغطيةتتملن.الخطة

ساعات8منأقليتطلبأوليلةإقامةيتطلبلاالذيالعلاجأوالطبيةالرعاية:الخارجيةالعيادات
عقاقيروالالطبيب،استشاراتتشملأنويمكن.الطبيالمركزأوالمستشفىفيللرعايةمتواصلة

/ووأثناءقبلىالمستشففيإقامةتتطلبلاالتيوالإجراءاتالتشخيصيةوالعلاجاتالتحاليلالموصوفة،
.الإجراءبعدأو

وجودندعفجأةنشأتطبيةحالةعلاجأوالطوارئ،حالاتفيالعلاجتغطيةويعني:التغطيةمنطقةخارج
سافردقالمشترككانإذاحالةأيلعلاجالتغطيةتوفرلاالمنفعةهذه.التغطيةمنطقةخارجالمشترك

كانبماركان،علاجلأيأو(الوحيدالسببهذايكنلمأوكانسواء)العلاجلتلقيالتغطيةمنطقةخارج
خارجدةوالولاالحملحالاتللتأمينالكوتتغطيلنالظروفمنظرفأيتحت.السفرقبلعنهمعروفا
.التغطيةمنطقة



فيكينوالفوالوجهالفمجراحبهيقومالذيالجراحيالعلاج:والفكينوالوجهالفمجراحات
عظامروكسو،الفكيالصدغيالمفصلواضطرابات،الفمأمراض:لكعلاجالمستشفى

الإزالةهذايشمللا.والأوراماللعابيةالغددوأمراض،الخلقيالفكوتشوهات،الوجه
إجراؤهامتإذاحتى،الإطباقسوءلتقويمالجراحيةوالعملياتالمتضررةللأسنانالجراحية
يخضعقيةالخلبالحالاتيتعلقالقبيلهذامنعلاجأي.والفكينوالوجهالفمجراحبواسطة
.الخلقيةالعيوبمنفعةوحدودلتغطية

الأسنانرعايةالميزةهذهتغطيلا

الوظيفةوالمحاذاةإلىالأسنانواستعادةالخلولتصحيحالأجهزةاستخدام:الأسنانتقويم
الأسنانتقويمعلاجتغطيةيتملا.فقطالوظيفيالأسنانتقويمعلاجتغطيةيتم.المناسبة
:ليةالأهتحديدأجلمنمطلوبةالتاليةالداعمةالمعلومات.الجمالية/التجميللأغراض

والأعراض(النقصنوع)بالتشخيصطبيتقرير✓
الموادونوعوالتكاليفالمقدرةالمدةذلكفيبماالعلاجخطة✓
العلاجقبلالسينيةبالأشعةصور/فوتوغرافيةصور✓

تغطيةيتملا.للإزالةالقابلةالقياسيةالأجهزةأو/والقياسيةالمعدنيةللأقواسفقطمغطى
ذلكلافختحديديتملمماالمرئيةغيروالمصففاللسانيةالأقواسمثلالتجميلأدوات

.الفوائدجدولفي
.كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

قمرفأوالمستشفىأوالجراحةفيإجراؤهيتمجراحيإجراء:الخارجيينالمرضىجراحة
الليلطوالالبقاءالمريضمنيتطلبلاالذيالخارجيةالعياداتقسمأوالنهاريةالرعاية
.الطبيةالضرورةعنبعيدًا

للآلاماملالشالعلاجالعلاجية/التلطيفيةالرعايةتصف:والمسكناتالمسنينرعاية
نوالذيمرضهمعلاجالممكنمنيعدلموالذينالعمر،محدودينللمرضىالمقدمةالحادة
الراحةديمتقلهدفعامة،نصائحتقديم.النتائجأفضلتحقيقهوعلاجهممنالغرضيكون

ببةالمسالطبيةالحالةلعلاجالملطفالعلاجإعطاءيتملا.الأعراضوتخفيفالمؤقتة
.للأعراض

بهمعترف،فيةالتلطيبالرعايةمتخصصمستشفىأومركزإلىالمشتركدخولعندمتوفرةالمنفعةهذهتصبح
المعالجالطبيبقبلمن(الطبيةالأدلةذلكفيبما)خطيتأكيدمعالتشخيصيتبعهاللتأمين،الكوتقبلمن
.تأمينللالكوتقبلمنمسبقةخطيةموافقةأخذيجب.الشروطضمنطبيةحالةمنيعانيالمشتركأن

ذاتظروفوالالنهائيةبالحالةمتعلقعلاجوأيالرعايةتكاليفجميعأخذسيتمالمؤمن،العضوقبولبمجرد
سيتم.دالعقهذاتحتتندرجأخرىمنفعةأيمنبهاالمطالبةيجوزولاالمنفعة،لهذهالماليةالحدودمنالصلة
للتأمينلكوتا.للعقدالرئيسيالمنافعجدولمنالنهائيةالعضوبحالةتتعلقلامؤهلةطبيةحالاتأيتغطية
المقترحالعلاجكانإذاوماالكوتلدىالعاملونالأطباءتوصيةعلىوبناءالعلاجأحقيةتحديدفيبالحقتحتفظ
الأقصىالماليحداللغايةالمنفعةهذهتغطى.للوفاة،مفضيةمرضيةبحالةالطبيةالمعاييروبحسبفعلايتعلق
مشتركالعلىيجب.المشتركحياةفيواحدةمرةالحالاتجميعوفيالمجملفيالمنافع،جدولفيالمبين
حدودتخطىتللمستشفىالدخولتكاليفأنحالفي.الرعايةمدةخلالالتغطيةمستوىنفسعلىالحفاظ

الحدإلىوصولالتمإذا.للتأمينالكوتمنالدفعمستحقتكونلنالفائضالمبلغفإنالمنفعةلهذهالتغطية
الرعايةتلقيمتحيثطبيةحالةبأييتعلقفيمانوعأيمنمنفعةأيدفعيتملنالمنفعة،لهذهالاقصىالمالي

.بهاالعلاجأو/والتلطيفية
.القبولقبلكتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

إلىعليهالمؤمنالطفلدخولفترةطوالالوالدينلأحدالمستشفىفيالإقامةتكاليفإلىيشير:الوالدينإقامة
بالوثيقةينالمشمولالأطفالعلىفقطالمنفعةهذهتنطبق.التغطيةمنطقةفيالمؤهلللعلاجالمستشفى

سريرال/للغرفةإضافيةرسومًاالتغطيةتشمل.الطفلمنافعمندفعهايتم.عامًا18عنأعمارهمتقلوالذين
.يومًا(30)ثلاثينأقصىبحدالمنافعجدولفيالمحددالحدحتىالطفلمرافقةأثناءالمبنىنفسفي

.لهوثيقةالإصدارتمقانونيةبطريقةتكوينهتمفردأومجموعةأيأوالعملصاحب/الشركة:الوثيقةحامل

علىالكوتيوافقلممامرةآخرتجديدهاتمأوالبوليصةبدءتاريخمنميلادياًشهرًاعشراثنا:البوليصةسنة
.الشركةمعمختلفشيء

دارالوثيقةإصتموالذيالإتفاقيةفيمسجلاً معالاً أوزوجًاليسالذي(الموظف)المؤهلالعضو:الرئيسيالعضو
.الوثيقةلحاملعنهنيابة



المقترحلعلاجابشأنالقرارعبرهويتخذونوكلاؤهاأوللتأمينالكوتتتبعهإجراءهو:المسبقةالموافقة
أووافقةبالموكلاؤهاأوللتأمينالكوتتقومسوف.الموافقةيطلبالذيالمعالجالطبيبقبلمن

.إضافيةمعلوماتطلبأوالرفض

يتمأنجبي.طبيبقبلمنإحالةبعدمسجلطبيعيعلاجأخصائيقبلمنمعالج:الطبيعيالعلاج
يتملذياالبلدفيالمهنةلمزاولةومرخصطبيكممارسمسجلطبيعيعلاجأخصائيقبلمنالعلاج
حدديالذيالمعالجالطبيبطريقعنالإحالةتتمأنيجب،العلاجبدءقبل.فيهالعلاجتقديم

.نللتأميالكوتشركةقبلمنمفوضًايكونأنويجب،الجلساتوعددوالطبيعةالتشخيص
مارسمقبلمنالعلاجمراجعةيجبذلكوبعد،تفويضكلفيأقصىكحدجلسات(10)بعشريؤذن
(10)شرعمنمجموعةكلبعدجديدتقدمتقريرتقديميجب،أخرىجلساتإلىالحاجةحالةفي.طبي

التكاملمثلعلاجاتالطبيعيالعلاجيشمللا.إضافيعلاجلأيالطبيةالضرورةإلىيشيرمما،جلسات
KKT.وعلاج،الحركيوالعلاج،الميلتاوالفانقوو،البيلاتسو،والتدليك،الهيكلي

كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

الأمومةمنافععلىالإطلاعالرجاء:(الولادة)والولادةالحمل

  ،ICD - 10للأمراضالدوليالتصنيففيالمذكورةالحالاتمنأي:بعدهاوماالولادةقبلمامضاعفات
تدخلاً أورعايةتتطلبأنهاالمعالجالطبيبيرىحالةأيأو/والولادةأثناءتحدثقدلاحق،إصدارأيأو

.للحملالطبيعيالمسارخلالمطلوبهومابخلاف،إضافيًاطبيا
مامراحلأثناءنشأتالتيفقطالتاليةالمضاعفاتتغطيةتتم.الأموحياةبصحةالولادةمضاعفاتتتعلق

،والإجهاض،الحملتسممقبلما،الحمليالسكريوداء،الرحمخارجالحمل:الحملمنالولادةقبل
تطلبتالتيالأخرىالطبيةالحالاتأوالشكلالعداريةوالشامة،الجنينيوالموت،المهددوالإجهاض

.المستشفىدخول
الأمومةمنافعتحتتغطيتهاوتتمالأمومةمضاعفاتتحتالطوارئحالاتفيالقيصريةالولادةتندرجلا

بيبطمنمقدمةطبيةوصفةخلالمنإلاعليهاالحصوليمكنلاالتيالأدوية:الموصوفةالأدوية
.طبيةصفةوتستلزملاالتيالأدويةاستثناءيتم.المحليةالتنظيميةالسلطاتمنومعتمدمرخص

سبقمايشملاضطرابأونفسيةأوجسديةإصابةأومرضيةحالةأي:السابقةالمرضيةالحالات
تركالمشيصبحأنقبلوجدتلحالةعلاماتأوأعراضأيذلكويشملمرخص،طبيببرأيويوثق
.العقدهذاتحتعليهمؤمنا

منليسو.التشخيصعلىوليسالطبيةللحالةوالأعراضالعلاماتعلىيعتمدالطبيالفحصإن
طباءأسيأخذالرأي،لتكوين.عليهكانتماأوالحالةهيمايعرفأنالطبيبأوللمريضالضروري

يتولىالذيالمعالجطبيبمنالمقدمةالبياناتالاعتباربعينالقرار،بأخذ،المخولينللتأمينالكوت
.العلاج

.اقيةالاتفلشروطوفقاالمعالأوزوج/زوجةوكلمؤمنلكلمقدماالتأمينرسومدفعيتم:الأقساط

تتميزالتييةالصحالحالاتأوللتشخيصالقابلةالنفسيةالاضطراباتجميعهوهذا:النفسيالعلاج
ضعفأو/وقبالضيالمرتبطة(ذلكمنمزيجأو)السلوكأوالمزاجيةالحالةأوالتفكيرفيبتغييرات

أوكادميةالأالمشاكلأوالعلاقةمشاكلأوبالحدادتتعلقولاسريرياًمهمةالحالةتكونأنيجب.الأداء
المؤمنالعضوتشخيصيتمعندمافقطالنفسيالعلاجتغطيةيتم.العملضغطأوالتثاقفصعوبات

كلينيكينفسيطبيبإلىوإحالتهنفسيطبيبقبلمنالبدايةفي إلىبالإضافة.مستقبلالفيللعلاجإ
تحديديتملمماجلسات(10)عشرعلىالبدايةفيالخارجيينللمرضىالنفسيالعلاجيقتصر،ذلك

.النفسيالطبيبقبلمنالعلاجمراجعةيجب،جلسات(10)عشربعد.المنافعجدولفيذلكخلاف
.إضافيعلاجيلأالطبيةالضرورةإلىيشيرمرحليتقريرتقديميجب،أخرىجلساتإلىالحاجةحالةفي

كتابياللتأمينالكوتمنمسبقةموافقةيتطلبالعلاجمنالنوعهذا

هذاعلىمثال.منهاالوقايةوالأمراضلتجنبالمصممةالممارسات:والعلاجالوقائيةالطبيةالخدمات
الوقائيالعلاجليشك.العائليالتاريخبسببالسنويالفحصأوللسرطانالسابقالنموإزالةهوالعلاج

جدوليفتحديدهيتملمماالسياسةبواسطةتغطيتهيتمولاالعامةالإستثناءاتقائمةمنجزءًا
.المزايا

QCB:المركزيقطرمصرف

والأطباءالخدماتمقدميلجميعقطرلدولةالتنظيميةاللائحة:قطربدولةللصحةالأعلىالمجلس
.قطرفيبالعمللهمالمرخص

:الآتيمنواحدأساسعلىومعتادمعقولهوماللتأمينالكوتتحسب:والمعتادالمعقول
المنطقةفيفاقيةالإتفيالمصنفةالشبكةداخلالعلاجمنالنوعلنفسعليهاالمتفقالكلفةمتوسط✓

داخلىمستشففيالعلاجتوفرعدمأوشبكةوجودعدمحالةفي.فيهاالعلاجتلقييتمالتي
تلكفيكلفةللالحسابيالمتوسطأساسعلىالمبلغباحتسابستقومللتأمينالكوتالشبكة،
أوالدولة،أوالمنطقة

المتفقعالمنافجدولبحسبالاحتسابأساسهوهذاكانإذاللإقامةالأساسيالبلدفيالشبكة✓
.عليه



:لحافيفقطالترميميةالجراحةكلفةللتأمينالكوتستدفع:الترميميةالجراحة
أنبشرط،حادثوقوعبعدمظهرأووظيفةلاستعادةطبيةلحالةجراحيةبعمليةتنفيذهاتم✓

الجراحةأوحادثالقبلالتأمينيالبرنامجفيمستمرةتغطيهتغطيتهتمقدالمشتركيكون
.الأصلية

.الجراحةأوالحادثوقوعبعدطبيامناسبةمرحلةفيذلكيتم✓
بالجراحةدءالبقبلللتأمينالكوتمنخطياعليهاالموافقةتمقدالعلاجتكلفةتكونأن✓

كثرألعلاجالمريضيحتاجحيثمتخصصآخرطبيبإلىطبيبمنتوصية:التحويل
.تخصصية

عليهاالمتفقوطالشرقبولبموجبوالتي،الصلاحيةمنتهيةالتأمينإتفاقيةاستمرار:التجديد
.محددقسطدفععندساريةتكون،الطرفينقبلمن

دفعميتبالخارج،وجودهأثناءعليهالمؤمنالعضوتوفيإذا:أوطانهمإلىالموتىرفاتإعادة
ضمنمموطنهأوالإقامةبلدفيمشرحةإلىالموتىجثمانإعادةتكاليفمقابلالمنفعةهذه
ناسبمصندوق،التحنيطنفقاتالمغطاةالنفقاتتشمل.المنافعجدولفيالمحددالحد

التيكاليفالتتغطيةيتملا.اللازمةالحكوميةوالتفويضاتالشحنوتكاليفللنقلقانوناً
.المنافعجدولفيخاصةكمنفعةإدراجهاتمإذاإلامرافقشخصأييتكبدها

والتي،الاتفاقيةبهذهمرفقة،للسياسةبديلةأحكامأووصفأي:تغيرات/خاصةشروط
قيودوالالشروطلجميعوتخضعالطرفينقبلمنعليهاالتوقيععندفقطساريةتكون

.حديدالتوجهعلىتعديلهاتمالتيتلكباستثناءبالسياسةالخاصةوالاستثناءات

زةالأجهأوالأجزاءهذهوتشمل.الجراحةلإجراءاللازمةوالموادالأجهزة:الجراحيةوالموادالأجهزة
بدالاستوأجهزة،العظاموألواحومسامير،المفاصلاستبدالموادمثلللجسمالاصطناعية
.رعللزالقابلةالقلبضرباتتنظيموأجهزة،الدمويةالأوعيةداخلوالدعامات،الصمامات

عضولكلالدفعالمستحقةالمزايامنالأقصىالحدالمنافعالجدوليوضح:المنافعجدول
.العلاجتلقيخلالهاالعضويختارقدالتيالتغطيةومنطقة

.طبيممارسبهيقومطبيًاضروريطبيأوجراحيإجراء:العلاج

.لتأمينلالكوتشركةقبلمنبهمالمعترفغيرالمزودينقائمة:بهمالمعترفغيرالخدمةمزودي
كزالائحةمنتردنوعايمنمطالباتأيمعالتعاملعدمفيبالحقللتأمينالكوتتحتفظ لمرا

تخضعونهائيةغيرالقائمةهذهأنملاحظةيرجى.للتأمينالكوتقبلمنالمعترفغيرالصحية
بهمالمعترفغيرالخدماتلمزوديقائمةأحدثتتوفر.مسبقإشعاردونلآخروقتمنللتعديل

 www.alkoot.com.qaعلى

العامةحةالصوزارةلائحةبموجبالمطلوبةوالتطعيماتاللقاحاتجميع:والتحصيناتالتطعيمات
.الميزةهذهفيأيضًااللقاحإعطاءاستشارةتكلفةإحتسابيتم.قطرفي

منوصفهاويتمةالطبيالناحيةمنضروريةتكونعندمافقطالفيتاميناتتغطيةيتم:الفيتامينات
علىمسبقةلموافقةويخضعأشهر(6)ستةكلمخبريتحليلعلىوبناءً حادلنقصطبيبقبل

.المخبريالتحليل

.معينةمنفعةتغطيةللعضوخلالهايحقلازمنيةفترة:الانتظارفترة

.التأمينوإعادةللتأمينالكوت:لنا/الكوت/نحن

ذلكليشموسوف.لعملهنتيجةأوأداءخلالبالمشتركلحقتإصابة/حادثأي:العملإصابات
دوثهاحشريطةالعمل،منالعودةأوالعملإلىطريقهفيبالمشتركلحقتإصابة/حادثأيأيضا
.يعيالطبالطريقعنانحرافأوتقصيرأوتأخيردون،العملمكانوإلىمنمباشرةالتنقلخلال

المنافعدولج/الاتفاقيةهذهفيالموضحالأقصىالحدحتىالفوائدتدفع:السنويالأقصىالحد
.السنويصىالأقالحدهذاعلىتعتمدالإتفاقيةفترةخلالالمدفوعةالفوائدجميع.سنوياعضولكل

.الظروفمنظرفأيتحتللبرنامجالموضحةالمنطقةخارجالتغطيةتشمللا
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قطر-الدوحة 

مرخصة من بنك قطر المركزي 
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